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AND METHODOLOGICAL APPROACH 

 

Abstract. A conceptual and methodological approach to transforming the management system 

amidst global changes is substantiated as a set of concepts, principles, methods, and research tools 

aimed at enhancing its adaptability, organizational resilience, and dynamic capabilities. The basic 

indicators of the readiness of the management system for transformation in the conditions of global 

changes have been determined. A methodological toolkit for assessing the readiness of the 

management system for transformation in the conditions of global changes has been proposed, 

which includes systems analysis to identify interrelationships between global changes and 

management processes; SWOT analysis to determine the strengths and weaknesses of the 
management system, as well as opportunities and threats in the global environment; and gap 
analysis to identify the gap between the system's current and target states. 
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ТРАНСФОРМАЦІЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ В УМОВАХ 
ГЛОБАЛЬНИХ ЗМІН: КОНЦЕПТУАЛЬНО-МЕТОДИЧНИЙ ПІДХІД 

 

Анотація. Обґрунтовано концептуально-методичний підхід до трансформації системи 
управління в умовах глобальних змін як сукупність концепцій, принципів, методів та 
інструментів дослідження, спрямованих на підвищення її адаптивності, організаційної 
резильєнтності, динамічної спроможності. Визначено базові показники готовності системи 
управління до трансформації в умовах глобальних змін. Запропоновано методичний 
інструментарій оцінювання готовності системи управління до трансформації в умовах 
глобальних змін, що включає системний аналіз для виявлення взаємозв’язків між 
глобальними змінами й управлінськими процесами, SWOT-аналіз - для визначення сильних 
і слабких сторін системи управління, можливостей та загроз у глобальному середовищі, Gap-

аналіз – для визначення розриву між поточним і цільовим станами системи. 
Ключові слова: адаптивне управління; трансформація системи управління; організаційна 
стійкість; глобальні зміни. 



Oleksii Musiienko ECONOMIC SCIENCES 

23 

Нині, в умовах глобальних змін, що впливають на управління (технологічні, 
економічні, політичні, соціальні, екологічні, інституційні та ін.), традиційна 

управлінська логіка, орієнтована переважно на стабільне планування, ієрархічне 

узгодження та реакцію після настання події, є недостатньою. Від системи 

управління очікується нова здатність, яка  забезпечує перетворення зовнішнього 

тиску на адаптацію, організаційну резильєнтність та динамічну спроможність  – 

сучасні показними управління  в умовах глобальних змін. Їх оцінювання 
можливе за умов розроблення відповідного концептуально-методичного 
підходу, що ґрунтується на: 

- сучасних концепціях управління, зокрема, адаптивності, конкурентних 
переваг, стратегічного планування;  

- принципах гнучкості, стійкості, результативності;  
- методичному інструментарії, що включає системний аналіз, SWOT-аналіз, 

Gap-аналіз. 
Концепція адаптивного управління в умовах криз, воєнного стану та змін визнається 

одним із ефективних інструментів забезпечення життєздатності (див. : табл.1).  

Таблиця 1. Базові положення концепції  адаптивного управління 

Базові положення Автор Джерело 

адаптивне  управління базується не лише на 
статичних моделях, а й на здатності організації 
перебудовувати власні стратегії, структури та 

процеси  відповідно до змін зовнішнього середовища 

Ансофф І. (Ansoff І.) [11] 

між ефективністю організації та її внутрішньою 
структурою існує пряма залежить з її здатністю  
адаптуватися до вимог зовнішнього середовища 

Лоуренс П. та Лорш Д. 
(Lawrence P.,  

Lorsch J.), 
[13] 

адаптивність організації - не лише реакція на зміни, 
а й здатність передбачати і конструювати майбутнє Бір С. (Beer S.). [12] 

адаптивність - здатність організаційної системи 
змінювати свою структуру, цілі та механізми дій  
відповідно до змін середовища 

Єльникова Г.В. [5] 

механізм адаптації дозволяє підприємству 
відновлюватися після зовнішніх впливів і 
виходити на якісно новий рівень 

функціонування, адекватний новим умовам 

Халіна В., 
Колбасинський Ю. [10] 

адаптивне управління передбачає впровадження 
механізмів сталому розвитку підприємства 

Богоявленський О., 
Местоян А. [1] 

Джерело: авторська розробка на основі:  [6].   
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Як видно з табл.1, погляди вітчизняних та українських науковців на 
проблему адаптивності системи управління до глобальних змін збігаються 
щодо визначення її як здатності зберігати стабільність функціонування і 
розвитку, забезпечувати своєчасність коригування управлінських рішень та 
вибір адекватних методів і механізмів для досягнення поставлених цілей. 
Базовими принципами адаптивного управління є гнучкість, прогностичність, 
оперативність, навчання через досвід, зворотній зв'язок та стійкість.  

 Організаційна резильєнтність характеризується здатністю протистояти 
викликам, труднощам, перешкодам і негараздам, відновлюватись після них та 
використовувати отриманий досвід як ресурс у подальшому розвитку [8]. Вона 
залежить від різних організаційних процесів і моделей, організаційної поведінки 
і професійної підготовленості керівників та  персоналу, ґрунтується   засадах 
концепції конкурентних переваг [3]. 

Динамічна спроможність системи управління вказує на готовність змінити 
курс (створювати та реконфігурувати внутрішні і зовнішні компетенції), якщо 
цього вимагають обставини[4]; ґрунтується на засадах стратегічного менеджменту.  

Визначені показники системи управління (адаптивність, резильєнтність,  
динамічна спроможність) можуть бути оцінені за допомогою відповідного 
методичного інструментарію, зокрема: 

 - методу системного аналізу, що застосовується для оцінювання рівня   
взаємозв’язку між глобальними змінами та управлінськими процесами, 
наприклад, між застосуванням технологій штучного інтелекту (ШІ) та 
стратегічним плануванням. Науковці зазначають, що у 45% досліджених 
випадків ШІ використовувався для підтримки ухвалення рішень, аналізу ситуації 
або прогнозування; 30% були спрямовані на підвищення підзвітності та 
виявлення аномалій [9]; 

- SWOT-аналіз застосовується для визначення сильних і слабких сторін 
системи управління, її можливостей та загроз у глобальному середовищі. Програмне 
забезпечення для SWOT-аналізу полегшує процес стратегічного планування в 
організаціях, забезпечує стандартизацію, об’єктивність та ефективність аналізу, 
що сприяє формуванню комплексних стратегічних планів [7]; 

- Gap-аналіз застосовується для визначення розриву між поточним і 
бажаним (цільовим) станами практично в усіх сферах, після чого  розробляються 
плани дій щодо його подолання [2].  

Як висновок зазначимо, що застосування концептуально-методичного 
підходу до трансформації системи управління є доцільним, адже воно  
передбачає взаємопов’язане використання системного, адаптивного та 
стратегічного підходів, а його методичну основу становлять стратегічний аналіз, 
SWOT-аналіз та GAP-аналіз. Поєднання зазначених методів створює передумови 
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для виявлення стратегічних розривів, визначення пріоритетів змін, прогнозування 
можливих загроз і формування обґрунтованих напрямів розвитку організації.  
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